I Qualitatsinitiative
StraBen- und
0O Haustiirwerbung
ENGAGEMENT FUR QUALITATSVOLLE STRASSEN- UND HAUSTURWERBUNG

Engagierte Fundraising Organisationen griindeten den Verein ,Qualitatsinitiative Stral’en-
und Haustlrwerbung® kurz QISH, um die um die Qualitat des Fundraisings im 6ffentlichen

Raum auf ein einheitliches und hohes Niveau im gesamten Bundesgebiet zu etablieren.

Als wichtige Zielesetzungen bezeichnet die Vorsitzende Ricarda Raths, ,die Reputation der
Branche in Deutschland zu verbessern. Dazu zahlen nicht nur die gesellschaftliche
Bedeutung der Spendenwerbung flr die Allgemeinheit aufzuzeigen und sondern auch die
Behorden uber die einheitlich hohen Qualitatsstandards der Mitgliedsorganisationen zu

informieren.”

Denn die Stralten- und die Haustlrwerbung sind flr die Vorsitzende der QISH wertvolle
Instrumente fiir alle wohltatigen und karitativen Organisationen, um mit der interessierten
Offentlichkeit aktiv in Kontakt treten zu kdnnen. Unterstiitzer*innen, die an der Haustiire und
auf offentlichen Platzen gewonnen werden, leisten damit einen maRgeblichen Beitrag, dass
Organisationen ihre humanitaren Projekte in Deutschland, aber auch weltweit nachgehen

konnen.

Um ein vertrauensvolles Verhaltnis zwischen gemeinnitzigen Organisationen und ihren
Spender*innen auf 6ffentlichen Platzen und vor Haustiren zu garantieren, entwickelte die
QISH Qualitatsstandards fir ihre Mitgliedsorganisationen. ,Diese garantieren allen
Spender*innen Sicherheit, Transparenz und Glaubwitirdigkeit”, betont die Vorsitzende
Ricarda Raths.

Die unabhangigen Ombudsstelle Uberprift, ob die Mitgliedsorganisationen die
Qualitatsstandards — ob in der Schulung als auch in der taglichen Praxis — einhalten. Mit
Hilfe des Mystery-Shopping wird der AuRenauftritt stichprobenartig in der Praxis jedes QISH-
Mitglieds kontrolliert.

www.gish.de



Die Qualititsstandards der QISH

Alle Mitarbeitenden unserer Mitgliedsorganisationen konnen sich stets ausweisen. Anhand
ihrer Kleidung oder anderer Merkmale ist eindeutig erkennbar, fir welche Organisation sie

tatig sind. Wir legen Wert auf ein seridéses Erscheinungsbild.

Alle Fundraiser*innen unserer Mitgliedsorganisationen sind dazu verpflichtet die Gesprache
immer respektvoll, héflich und ohne Druck zu flhren. Es dirfen nur klare und wahre
Aussagen gemacht werden. Auf Wunsch des Gegenlbers ist das Gesprach jederzeit zu

beenden.

Wir garantieren einen sensiblen und sicheren Umgang mit personenbezogenen Daten bei
Erfassung und Abwicklung der Spende. Alle Formulare sind verstandlich und DSGVO-

konform. Jede Spende ist freiwillig und jederzeit ohne Angabe von Griinden kindbar.

Die Standorte fir Stralenwerbung werden sorgfaltig ausgewahlt. Es darf zu keinen
Behinderungen kommen. Die Auflagen der Behdrden werden eingehalten. Die Ansprache an

der Haustir erfolgt in besonders sensibler und riicksichtsvoller Weise.

Die Mitarbeitenden unserer Mitgliedsorganisationen werden regelmafig und umfassend zu
den QISH-Qualitatsstandards, den Organisationsinhalten sowie in der Gesprachsfihrung
geschult. Die verwendeten Schulungsunterlagen werden regelmaflig von unabhangiger

Stelle gepruft.

Besonderen Wert legt die QISH auf faire Arbeitsbedingungen. Alle Mitarbeitenden erhalten
eine faire und leistungsgerechte Vergitung. Die Gewinnung der Mitarbeitenden erfolgt nur

mit realistischen Verdienstaussichten sowie aktuellen Kampagnenthemen.

Kommunikation — QISH
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